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PROCESO:

OBJETIVO DEL PROCESO:

LIDER DEL PROCESO

FUENTES DE ENTRADAS

Todos los procesos

Gestiodn Juridica y Contractual

‘ ESTRATEGICO__ MISIONAL___ APOYO_X _SEGUIMIENTO Y CONTROL ___

Asesorar y acompaiiar juridicamente a los procesos del instituto y en la adquisicion de bienes, obras y servicios, en cumplimiento de la normatividad legal aplicable,
bajo parametros de eficiencia, calidad, transparencia y oportunidad, ejerciendo la representacion del INDERBU en las instancias administrativas y judiciales.

Jefe Oficina Juridica

ENTRADAS
Presupuesto Institucional

Plan de desarrollo municipal
Plan de accidn institucional

Necesidades de bienes 'y
servicios de los procesos

ACTIVIDADES

Apoyar en desarrollo del plan anual de adquisiciones
para la ejecucion de los fines misionales, estratégicos y
de apoyo a la entidad.

SALIDA

Plan anual de adquisiciones con
la posibilidad presupuestal para
la adquisicion de bienes y
servicios

RECEPTORES DE LAS SALIDAS

Gestién Financiera

Gestion Juridica y Contractual

Entidades de la rama ejecutiva
Entes de control

Comunidad en general

Requisitos normativos
Solicitudes entes de control

Solicitudes de la comunidad

Definir los plazos y parametros para la rendicion de
cuentas obligatorias de los contratos de la entidad en
los portales de los entes de control

Lineamientos para la rendicién de
cuentas institucional

Gestidn de la comunicacion,
Marketing y Relacionamiento

Direccionamiento y Planeacion
Integral

Entes de control

Comunicada en general

Entidades de la rama judicial
Entes de control

Comunidad en general

Normatividad Vigente

Informacidn de los casos
Anteriores

Politicas Institucionales

Determinar los lineamientos de representacion y
politicas frente a las autoridades judiciales

Lineamientos claros para
procesos judiciales

Gestion Juridica y Contractual

Gestion Juridica y Contractual

Mejoramiento de la Gestidn
Organizacional

Seguimiento, evaluacién y
Control

Entes de control

Procedimientos Anteriores

Parametros de las actividades
del proceso

Necesidades del proceso

Acciones de mejora del proceso

Documentar y actualizarlas actividades y
procedimientos de la oficina

Informacién del proceso
documentada actualizada

Todos los Procesos
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FUENTES DE ENTRADAS
Gestion de Bienes y Servicios

Municipio de Bucaramanga

Direccionamiento y Planeacién
Integral

Todos los procesos

ENTRADAS
Plan anual de adquisiciones

plan de desarrollo
plan de accién

Necesidad de cada uno de los
procesos

ACTIVIDADES

Ejecutar el proceso de contratacion de la entidad;
publicacion en la plataforma de Colombia compra
eficiente

SALIDA

Contratos de bienes y servicios

convenios con las entidades y
entes ejecutores

RECEPTORES DE LAS SALIDAS

Todos los procesos
Entes de control

Partes interesadas

Todos los procesos
Comunidad en general

Partes interesadas

Comunicaciones internes y
externas

Solicitudes de la comunidad

PQRSD

Dar respuesta a derechos de peticion y otras
peticiones que sean de caracter juridico

Respuesta acertada y oportuna a
los derechos de peticion y otras
peticiones

Todos los procesos
Comunidad en general

Partes interesadas

Todos los procesos

Comunicaciones internas

Solicitudes los
contratistas/supervisores

Realizar novedades en la ejecucidn de la contratacién

Otrosi, aclaraciones,
terminaciones y
resolucién de las controversias
contractuales

Todos los procesos
Entes de control

Partes interesadas

Todos los procesos

Comunicaciones internas y
externas

Asesorar a las dreas de la entidad que requieran
conocimiento legal, normativo y jurisprudencial

Interpretacion y definicion de la
normatividad aplicable

Todos los procesos

Todos los procesos
Gestion Juridica y Contractual

Ciudadania

Comunicaciones internas

Documentacion del
Archivo/proceso judicial

Requerimientos y demandas de
la ciudadania

Representar legalmente a la entidad en todos los casos
en que sea necesaria su intervencion

Contestacién de demandas,
recursos memoriales

Requerimientos de las
autoridades Jurisdiccionales

Participacion en las etapas del
proceso a las diligencias
pertinentes

Gestion Juridica y Contractual
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FUENTES DE ENTRADAS

Agencia
Nacional de
Defensa
Juridica del
Estado

ENTRADAS

Reporte de Procesos Activos

ACTIVIDADES

Vigilar el Estado de los Procesos Judiciales y
Extrajudiciales

SALIDA

Informes y reportes de
procesos judiciales y
extrajudiciales

Informe de provisidn

contable de Procesos

Judiciales instaurados
contra la Entidad.

RECEPTORES DE LAS SALIDAS

Gestién Juridica y Contractual
Entes de control

Gestidn Financiera

Gestion Juridica y Contractual

Informes de gestion

Revisar, Analizar y Evaluar la ejecucién de las
actividades del proceso

Recomendaciones para la mejora

del proceso

Gestion Juridica y Contractual

Gestion Juridica y Contractual

Variables, datos, reportes e
informacidn para la medicion
de los indicadores de Gestion

del proceso.

Realizar medicion y andlisis de los indicadores de
gestidn del proceso para la toma de decisiones

Informe de andlisis de los
indicadores de gestion

Evaluacion, seguimiento y
control

Mejoramiento de la Gestidn
Organizacional

Evaluacion, seguimiento y control

Mejoramiento de la Gestidn
Organizacional

Gestién Juridica y Contractual

Informes de auditoria

Informe de analisis de los
indicadores de gestion

Resultados de seguimiento plan
operativo/gestion del proceso

Recomendaciones para la
mejora

Informe de revision por la
Direccion

REQUISITOS LEGALES, REGLAMENTARIOS Y NORMATIVOS

Formular e implementar las acciones de mejora
resultante de las actividades normales de control,
seguimiento y evaluacién.

REQUISITOS NORMA ISO 9001: 2015

Acciones de mejora

Planes de mejoramiento

Evaluacion y control de la
gestidn

Mejoramiento de la Gestidn
Organizacional

REQUISITO MECI
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FUENTES DE ENTRADAS ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDA RECEPTORES DE LAS SALIDAS
Véase Nomograma de la entidad 4.4,6.1,7.5,7.5.2,7.53,9,9.1,9.1.1,9.1.3,9.2,9.3.2,10
Véase Matriz de requisitos legales de SST
RIESGOS DEL PROCESO Véase Mapa de Riesgos de Gestion- Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano -Mapa de Riesgos de corrupcion (pagina web www.inderbu.gov.co)

Humanos: Personal competente para el proceso
U o S e U S Ie NS B Infraestructura: Puesto de Trabajo

PROCESO Financieros: Presupuesto

Tecnoldgico: Computador, herramientas tecnoldgicas.
CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS SEGUIMIENTO Y MEDICION

INDICADORES
Véase tablero de indicadores

Véase Listado Maestro de documentos

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA OBSERVACIONES DEL CAMBIO REVISADO POR VERSION

18 de mayo de 2021 Emisidn Inicial Wilfredo Pefia Correa 2




